CENTRUM
MEDYCZNE
DAMIANA

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
PRZEZ CENTRUM MEDYCZNE DAMIANA HOLDING SP. Z O.O.

1. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Twoich danych osobowych bedzie Centrum Medyczne Damiana Holding Sp. z o.o.,
ul. Watbrzyska 46, 02-739 Warszawa (dalej: my, Centrum Medyczne Damiana). Mozesz sie¢ z nami
skontaktowac w nastepujacy sposob

« listownie na adres: Centrum Medyczne Damiana Holding Sp. z 0. o,
ul. Watbrzyska 46, 02-739 Warszawa

« przez formularz kontaktowy na stronie damian.pl

* przez e-mail: info@damian.pl

« telefonicznie: 22 566 22 22

2. INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozesz sie kontaktowac we wszystkich sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych listownie na adres podany w pkt 1 z dopiskiem Inspektor
Ochrony Danych lub przez e-mail: iod@damian.pl

3. CELE PRZETWARZANIA TWOICH DANYCH OSOBOWYCH ORAZ PODSTAWY
PRAWNE PRZETWARZANIA:

« $wiadczenie ustug medycznych, w tym realizowanie swiadczen
w ramach kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowia (dalej ,NFZ") oraz zarzadzanie udzielanymi
przez Nas ustugami;

+ objecie umowa opieki medycznej oraz dostarczenie innego rodzaju ustug m.in. zabiegi
kosmetologiczne;

+ dokonywanie rozliczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
« obstuga reklamacji, opinii i zgtoszen;

« informowanie o sposobie korzystania z naszych ustug np.: usprawnieniach/utrudnieniach w dostepie
do ustug, koniecznosci przygotowania si¢ do badania;

« ustalanie, dochodzenie i obrona przed ewentualnymi roszczeniami, archiwizacja danych po zakonczeniu
realizacji ustug;

* bezpieczenstwo oséb i mienia w szczegdlnosci poprzez stosowanie monitoringu wizyjnego;
« prowadzenie badan jakosci i satysfakcji (w tym w oparciu o profilowanie);

« przekazywanie materiatow promujgcych produkty i ustugi (w tym przy uzyciu profilowania) - tylko
w sytuacji, w ktorej wyrazisz na to zgode.

Podstawy prawne przetwarzania Twoich danych to:

+ udzielanie $wiadczen zdrowotnych i ustug medycznych, ochrona zdrowia, profilaktyka zdrowotna,
leczenie oraz zarzadzanie udzielaniem tych ustug - takie przetwarzanie regulowane jest przepisami
prawa;

« realizacja taczacej nas umowy na $wiadczenie ustug oraz objecia umowa opieki medycznej;
+ zgoda na przetwarzanie danych osobowych w celu okreslonym bezposrednio w tresci zgody;
* nasz uzasadniony interes, polegajacy na:

« badaniu satysfakcji i opinii z korzystania z naszych ustug;

« ustaleniu, dochodzeniu i obronie przed roszczeniami;

+ obstudze reklamacji, zgtoszen i opinii;

* zapewnieniu bezpieczenstwa osob i mienia, w szczegolnosci poprzez stosowanie monitoringu
wizyjnego;

* przekazaniu materiatéw informacyjnych dotyczacych sposobu korzystania z naszych ustug;

» obowigzujace przepisy prawa, dotyczace m.in. prowadzenia rozliczen finansowych, podatkowych
i archiwizacji tych danych w szczegolnosci w zwigzku z ustawg o rachunkowosci;

+ podejmowanie dziatan w celu prewencji choréb w zwigzku z zadaniem realizowanym w interesie
publicznym w dziedzinie zdrowia

4.ZRODLO DANYCH

W wigkszosci przypadkéw Twoje dane osobowe bedziemy uzyskiwac bezposrednio od Ciebie. Jednak moze
sie¢ zdarzy¢, ze Twdj pracodawca (lub inny podmiot) umozliwi Ci korzystanie z naszych ustug
w ramach udostgpnionego abonamentu medycznego w zakresie: dane identyfikacyjne, dane adresowe
i kontaktowe w celu objecia Cie opieka medyczng zgodnie z wybranym abonamentem.

5. INFORMACJE DOTYCZACE PROFILOWANIA

Na podstawie Twoich danych osobowych mozemy dokonywac profilowania, czyli automatycznej oceny
niektorych czynnikow osobowych dotyczacych Ciebie.

Profilowania dokonujemy, aby odpowiednio dobra¢ materiaty komunikacyjne i promujace prowadzong
przez nas dziatalnos¢ — w tym celu wykorzystujemy takie dane jak: numer pacjenta, imie, nazwisko, wiek,
pte¢, jezyk, data urodzenia, miejscowosc, odwiedzane placowki, rodzaj wykupionego produktu, zrédto
pozyskania danych. Ponadto mozemy bra¢ pod uwage takze dane statystyczne dotyczace zachowania na
stronach www i serwisach internetowych, m.in. Damian Online oraz preferencje wyrazone w serwisach
i aplikacjach Centrum Medycznego Damiana

6. OKRES PRZECHOWYWANIA TWOICH DANYCH OSOBOWYCH

Twoje dane bedziemy przetwarzac, co do zasady:

przez 20 lat — w zwigzku z prowadzeniem i przechowywaniem dokumentacji medycznej

przez 6 lat — w zwigzku z dochodzeniem i obrong przed roszczeniami
w zwigzku ze zrealizowanymi ustugami;

przez 5 lat - na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledéw podatkowych,

przez 3 lata — w zwigzku z nagrywaniem rozmow na Naszej infolinii,

przez 30 dni — w zwigzku z prowadzonym monitoringiem wizyjnym,

do czasu wniesienia sprzeciwu lub cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, jesli Twoje
dane przetwarzalismy na takiej podstawie

7. ODBIORCY TWOICH DANYCH OSOBOWYCH:
Bedziemy przekazywac Twoje dane osobowe:

+ podmiotom uprawnionym przepisami prawa, w szczegolnosci

podmiotom medycznym w celu zapewnienia ciggtosci leczenia oraz dostepnosci opieki
zdrowotnej,

zaktadom ubezpieczen,

organom wtadzy publicznej uprawnionym do pozyskania Twoich danych,
+ NFZ, w ramach realizowania $wiadczen z srodkow publicznych;

podmiotom upowaznionym przez Ciebie;

podmiotom przetwarzajgcym dane w naszym imieniu i zgodnie z naszymi poleceniami, ktorym
zlecamy realizacje ustug z zakresu m.in. IT i marketingu;

podmiotom, ktére $wiadczg nam ustugi z zakresu obstugi prawnej.

8. TWOJE PRAWA ZWIAZANE Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH
Przystuguja Ci nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

a) prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych lub badania
jakosci i satysfakgcji jako ze przetwarzamy Twoje dane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu;

b) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na szczegdlng sytuacje
— w przypadkach, kiedy przetwarzamy Twoje dane na podstawie naszego prawnie uzasadnionego
interesu w celach innych niz w punkcie a). powyzej,

c) prawo dostepu do Twoich danych osobowych;
d) prawo zadania sprostowania Twoich danych osobowych;

e) prawo zadania usuniecia Twoich danych osobowych, tylko w sytuacji jesli nie bedziemy zobligowani
przepisami prawa do ich przetwarzania;

f) prawo zadania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych;
g) prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych

Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami lub z naszym inspektorem ochrony danych
(dane kontaktowe w punktach 1i 2 powyzej)

Prawo wniesienia skargi do organu

Przystuguje Ci takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

Prawo do cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych

Jedli Twoje dane przetwarzane s w oparciu o Twojg zgode, to przystuguje Ci prawo do jej cofniecia
w dowolnym momencie bez negatywnych konsekwencji. Nie wptywa to na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano przed wycofaniem zgody.

9. PRZEKAZYWANIE DANYCH DO PANSTW TRZECICH

W celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci naszych ustug korzystamy z ustug dostawcow, np. w zakresie
wsparcia IT, w zwigzku z czym dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospo-
darczy (dalej: EOG). Zapewniamy, ze przekazywanie danych poza EOG bedzie odbywac sie w oparciu
o stosowna umowe pomigdzy nami a takim podmiotem, zawierajaca standardowe klauzule umowne
przyjete przez Komisje Europejska, badz na podstawie odpowiedniej decyzji Komisji Europejskiej
Kopig standardowych klauzul umownych, o ktérych mowa powyzej mozna uzyskac¢ od Inspektora Ochrony
Danych. W zwigzku z powyzszym mozesz zazgda¢ informacji o stosowanych zabezpieczeniach
W tym zakresie, uzyskac kopig tych zabezpieczen oraz informacje o miejscu ich udostepnienia.

10. OBOWIAZEK PODANIA DANYCH

W przypadku korzystania z ustug medycznych podanie danych osobowych jest wymogiem przepiséw prawa
Podanie danych dla skorzystania z innego rodzaju ustug, badz w celu zawarcia umowy jest dobrowolne,
aczkolwiek niepodanie danych uniemozliwi wykonanie ustug lub zawarcie umowy.

CENTRUM MEDYCZNE DAMIANA HOLDING SP. Z O.0.

02-739 WARSZAWA, UL. WALBRZYSKA 46, TEL. 022 566 22 22, FAX 022 566 22 00, E-MAIL: INFO@DAMIAN.PL, WWW.DAMIAN.PL, BIURO ZARZADU: AL. JEROZOLIMSKIE 96, 00-807 WARSZAWA,
NIP: 113-245-78-08; MIEJSCE ZAREJESTROWANIA: SAD REJONOWY DLA M. ST. WARSZAWY: NUMER REJESTRU KRS 0000189581; WARTOSC KAPITALU ZAKLADOWEGO: 12 615 500 PLN.




